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Entwicklung - ein MUSS fir Organisationen

Organisationen stehen heute vor tiefgreifenden Veranderungen. Markte entwickeln sich schneller,
Anforderungen steigen und viele Unternehmen mussen sich gleichzeitig mit Themen wie Personalmangel,
wachsender Komplexitat und steigenden Erwartungen an Fihrung und Zusammenarbeit auseinandersetzen.

Gleichzeitig verandert sich die Rolle von Fuhrungskraften und Mitarbeitenden grundlegend. Fachliche
Kompetenz allein reicht langst nicht mehr aus. Gefragt sind Selbstreflexion, Kommunikationsfahigkeit, klare
Entscheidungsprozesse und die Fahigkeit, Verantwortung zu Ubernehmen und Veranderung aktiv mit-
zugestalten.

Entwicklung findet heute nicht mehr neben dem Tagesgeschaft statt.
Sie ist Teil des Tagesgeschafts geworden.

In vielen Organisationen entstehen daraus neue Fragen:

e Wie kénnen Fuhrungskrafte Orientierung geben und gleichzeitig Eigenverantwortung férdern?
e Wie gelingt es, Menschen flr gemeinsame Ziele zu begeistern und Verantwortung zu fordern?

e Und wie kdnnen Teams auch in dynamischen Zeiten handlungsfahig und resilient bleiben?

Genau hier setzen wir an. Unsere Lern- und Entwicklungsformate schaffen Raume, in denen Wissen nicht nur
vermittelt, sondern in Zukunftsfahigkeit Ubersetzt wird.

MORITZ



Wer wir sind & wie wir arbeiten

Seit 2005 entwickeln wir Organisationen, Teams und Personen - wertstiftend, nachhaltig und zukunfts-
orientiert. Dabei gibt es keine Losungen von der Stange, sondern Formate, die zu den Menschen und den
Herausforderungen vor Ort passen.

Unsere Arbeit basiert auf modernen, wissenschaftlich fundierten Ansatzen und orientiert sich stets an
den individuellen Bedurfnissen und Zielen unserer Kund*innen. Wir entwickeln Lern- und Entwick-
lungsformate, die praxisnah, interaktiv und passgenau auf die jeweiligen Herausforderungen abgestimmt
sind.

Dabei setzen wir auf Formate, die Selbstreflexion ermdglichen und neue Perspektiven eréffnen. Ziel ist nicht
nur der Erwerb von Wissen, sondern die Potenzialentfaltung neuer Handlungsweisen und Haltungen, die
im Arbeitsalltag wirksam werden.

In unseren Formaten kommen unterschiedliche Methoden und Tools zum Einsatz, dazu gehdren unter
anderem Personlichkeitsanalysen von persolog® oder LINC (LPP), systemische Ansatze sowie kreative
Formate wie Angewandte Improvisation, Poker als Serious Game und LEGO® Serious Play®.

Ein zentraler Bestandteil unserer Arbeit ist der Praxistransfer. Denn: Trainings entfalten ihren Wert erst
dann, wenn neue Erkenntnisse und Perspektiven im Alltag angewendet werden. Deshalb arbeiten wir
konsequent an konkreten Situationen aus dem Unternehmenskontext der Teilnehmenden. Reflexion,
Anwendung und Transfer sind feste Bestandteile unserer Formate, damit aus Impulsen langfristige
Veranderungen im Arbeitsalltag entstehen.

MORITZ



Wie wir Entwicklung verstehen

Bei MORITZ Consulting verstehen wir Entwicklung nicht als Wissensvermittlung, sondern als Verdanderung
von Verhalten, Zusammenarbeit und Organisation. Fir uns steht dabei klar der Mensch im Mittelpunkt.
Die Eroffnung neuer Perspektiven, der gemeinsame Austausch und die Arbeit an der eigenen Haltung stehen
klar im Fokus.

Wir sind auBerdem Uberzeugt: Zukunftsfahige Transformation entsteht nicht durch einzelne Seminare nach
dem GieRkannen-Prinzip, sondern durch die Wiederholung, Kontinuitat und das Interesse an Menschen
in den Organisationen. In Projektarbeit zu denken ist fur uns der Schlussel zu dauerhaftem Erfolg. Sie
sichert Entwicklung und Weiterbildung langfristig ab und macht Fortschritt verbindlich, wirksam und
messbar.

Unsere Arbeit basiert auf der Uberzeugung, dass tragfahige Veranderung vor allem dort entsteht, wo
Menschen Verantwortung Ubernehmen, ihre eigene Rolle reflektieren und gemeinsam neue Wege der
Zusammenarbeit entwickeln. So entstehen Organisationen, in denen Vertrauen, Klarheit und
Verantwortung die Grundlage fur erfolgreiche Zusammenarbeit bilden.

Ob Sie Fuhrungskompetenzen ausbauen, die Teamdynamik starken oder spezifische Themenfelder
bearbeiten mochten: Unser Portfolio bietet Ihnen wirksame Formate, mit denen Sie Entwicklung gezielt
gestalten und langfristige Wirkung erzielen.

MORITZ



ENTWICKLUNGSPROGRAMME

Manche Entwicklungsziele lassen sich nicht in einem einzelnen Workshop erreichen. Wo tiefgreifende
Veranderung gefragt ist, begleiten wir Organisationen und FUhrungspersonlichkeiten Uber einen langeren
Zeitraum mit zwei unterschiedlichen Formaten: der MORITZ Lernreise fiir Fiihrungskrafte, die ein ganzes
Team auf dem Weg zu einer gemeinsamen FUhrungskultur begleitet, und dem Leadership Programm, das
gezielt bei der individuellen Entwicklung von einzelnen Fihrungskraften ansetzt.

MORITZ



MORITZ Lernreise fiir Fihrungskrafte
Entwicklung fur Fihrungsteams

Fuhrungskrafteentwicklung als intensiver, langfristiger Prozess

Organisationen verandern sich nicht durch einzelne Impulse. Zukunftsfahige Entwicklung entsteht dort, wo
Menschen Uber einen langeren Zeitraum gemeinsam lernen, neue Verhaltensweisen erproben und
Veranderungen konsequent in ihren Arbeitsalltag Gbertragen.

Genau aus diesem Verstandnis heraus haben wir die MORITZ Lernreise fur Fuhrungskrafte entwickelt. Sie
verbindet Workshops, Reflexion, Transfer und individuelle Begleitung zu einem ganzheitlichen
Entwicklungsprogramm, das Flhrungskrafte nicht nur fachlich starkt, sondern Flahrungskultur dauerhaft
wirkend verandert - und somit einen Boosting-Effekt fiir die gesamte Organisation mit sich bringt.

Warum eine Lernreise?
Viele WeiterbildungsmalBnahmen vermitteln Wissen. Die eigentliche Herausforderung beginnt jedoch nach
der Malinahme: Wie gelingt es, neue Erkenntnisse dauerhaft im Fihrungsalltag zu verankern?

Unsere Lernreise setzt genau dort an. Uber mehrere Monate hinweg begleiten wir Fiihrungskréfte bei ihrer
persoénlichen Entwicklung und schaffen gleichzeitig eine gemeinsame Sprache, ein gemeinsames Fihrungs-
verstandnis und nachhaltige Veranderungen innerhalb der gesamten Organisation.

Wie ist die Lernreise aufgebaut?

e Modul 0: Standortkompass

e Modul 1: Gemeinsames FlUhrungsverstandnis
e Modul 2: Menschenbilder

e Modul 3: Fihrung durch Kommunikation

e Modul 4: Zeit- & Selbstmanagement

e Modul 5: Evaluation und Transfer

MORITZ LERNREISE FUR FUHRUNGKRAFTE



MORITZ Lernreise fiir Fihrungskrafte
Entwicklung far Fihrungsteams

Dauer & Umfang:

ca. 8 - 12 Monate inkl. 5 Prasenzmodule a 2 Tage.

Die funf Kernmodule werden durch das vorgelagerte Modul ,Standortkompass” erganzt.
Zusatzlich begleiten wir die Teilnehmenden durch individuelle Fliihrungskrafte Sparrings.

Individuell anpassbar
Jede Organisation ist anders. Deshalb orientiert sich die Lernreise konsequent an lhren Entwicklungszielen.
Aufbauend auf unserem bewahrten Grundkonzept mit dem Schwerpunkt ,Fiihrung” bieten wir alternative

Varianten zu den Schwerpunkten ,Resilienz” oder ,Fehlerkultur” an.

Die Lernreise bleibt dabei immer ein maRRgeschneidertes Entwicklungsprogramm fur Ihre Organisation.

Gemeinsames & Fuhrung durch

Fuhrungsverstandnis Kommunikation

Evaluation und
Transfer

Zeit- und Selbst-
management

Menschenbilder

2

Sie méchten mehr zur MORITZ Lernreise fiir FUhrungskrafte erfahren?
Weitere Informationen und Details zur Lernreise sowie ihren Varianten
finden Sie auf unserer Webseite unter www.moritzconsulting.de/lernreise

»MORITZ Consulting unterstiitzt uns dabei, Fiihrung neu zu denken, mit Blick auf Mitarbeitende, Kultur und
Verdnderung. Inmitten unseres Generationswechsels erleben wir eine spirbare Offnung in der Organisation.
Schon nach dem ersten Lernreisemodul zeigt sich: Die Kultur wandelt sich. Wir sind gespannt auf die
nédchsten Schritte.”

N
Malte und Mareike Evers, Geschdftsfiihrung / Hotel Haferland m

MORITZ LERNREISE FUR FUHRUNGKRAFTE
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Leadership Programm ,,Fliihrung neu leben”
Mehr Fokus. Mehr Zeit. Mehr Freiraum.

Fihrung beginnt bei der Person.

Nicht jede Organisation bendtigt ein umfassendes Entwicklungsprogramm fur ihr gesamtes Fihrungsteam.
Manchmal geht es darum, einzelne Menschen gezielt auf ihre Fihrungsaufgabe vorzubereiten oder sie in
ihrer personlichen Entwicklung nachhaltig zu begleiten.

Genau dafur haben wir das Leadership Programm entwickelt: Ein halbjahriges Entwicklungsprogramm fur
angehende und junge Fuhrungskrafte, die ihre Rolle bewusst gestalten und ihre Fihrungskompetenz Schritt
fur Schritt weiterentwickeln mochten.

Wann ist das Leadership Programm die richtige Wahl?
Das Leadership Programm eignet sich besonders fiir Unternehmen,
e die NachwuchsfUhrungskrafte gezielt entwickeln mochten,
¢ die einzelne Mitarbeitende auf ihre erste Fihrungsrolle vorbereiten wollen,
e die FUhrungspotenziale langfristig an das Unternehmen binden mdchten,
e oder die Fihrungskrafte parallel zu internen EntwicklungsmaBnahmen zusatzlich fordern mochten.

Nutzen fur Teilnehmende bzw. Unternehmen

e Mehr Klarheit und Sicherheit im eigenen Fihrungshandeln

e Handlungsfahigkeit statt reines Reagieren in komplexen Fihrungssituationen
e Personliches Wachstum durch bewusste Selbstfihrung

e FUhrungskrafte, die Veranderung aktiv gestalten statt nur verwalten

e Hoheres Engagement und mehr Kreativitat durch gestarkte Fihrungskultur

e Nachhaltige Leistungsfahigkeit von Teams

LEADERSHIP PROGRAMM ,,FUHRUNG NEU LEBEN"



Leadership Programm ,,Fliihrung neu leben”
Mehr Fokus. Mehr Zeit. Mehr Freiraum.

Umfang & Formate:

e ca. 90 Weiterbildungsstunden verteilt auf ca. 6 Monate

e 10 Themenmodule (4 x Prasenz und 6 x online) zzgl. 1 Zusatzmodul
e selbstorganisierte Arbeits- und Peer-Group-Treffen

¢ individuelle Supervisionssitzungen

e Selbststudium

Inhalte:

e Grundlagen Fuhrung, Systemik, Kommunikation * Entscheidungen treffen

e Teams bewegen und fihren o Uberzeugende Rhetorik und Prasentation
e Fuhrung durch Kommunikation e Zukunft von Fihrung und Future Skills

e Motivation und Teamleistung e Eigene FUhrungsrolle weiterentwickeln

e Gesunde (Selbst-)Fihrung und Resilienz e Eigene FUhrungspersonlichkeit starken
Qualitat garantiert °
Unser Leadership Programm ,Fihrung neu leben” ist durch den BDVT . S

(Der Berufsverband fir Training, Beratung und Coaching) als Fortbildung zertifiziert. RV T | Forbicuns 2024

Sie méchten mehr zum Leadership Programm erfahren?
Weitere Informationen und Details zum Leadership Programm finden
Sie auf unserer Webseite unter: www.moritzconsulting.de/leadership-programm

.Ein spirbarer Effekt des Leadership Programms zeigt sich in der Art, wie ich nun Mitarbeitergespréche
fihre: Ich bereite mich heute bewusster und strukturierter vor - nicht nur inhaltlich, sondern auch in
Bezug auf meine Haltung und das Ziel des Gesprdchs. (...) Diese Offenheit hat mir geholfen, Gesprdche
direkter und zugleich konstruktiver zu gestalten.” O

N
Kati Beier, Geschdftsfiihrerin / Hotel Kleines Meer m

LEADERSHIP PROGRAMM ,,FUHRUNG NEU LEBEN" 11
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ENTWICKLUNGSFELDER

Neben unseren zeitintensiveren Entwicklungsprogrammen bieten wir ein- bis zweitagige Formate an, in
denen wir uns kompakt und gezielt auf spezifische Kompetenzen fokussieren. Wir haben unsere Workshops
und Trainings daher in fuinf Entwicklungsfelder aufgeteilt:

e Leadership Development (S. 14)

¢ Selbstfiihrung & personliche Entwicklung (S. 21)
¢ Teams & Kultur (S. 25)

¢ Hospitality Leadership (S. 33)

e Service & Kundenerlebnis (S. 38)

MORITZ



Diese Referenz bezieht sich auf eines unserer Angebote aus diesem Portfolio

~Was mich besonders beeindruckt hat, war die Offenheit und das grofSe Interesse aller Teilnehmenden.
Obwohl der Workshop nur zwei Tage dauerte, war die Qualitdt der gemeinsam verbrachten Zeit
aufSergewdhnlich.

Die Atmosphdre war sehr vertrauensvoll, offen und frei, was den Austausch untereinander enorm geférdert
hat. In so kurzer Zeit auf einer so tiefen Ebene miteinander in Kontakt zu kommen, die Perspektiven anderer
kennenzulernen und besser zu verstehen, habe ich in dieser Form bisher noch nicht erlebt.

Diese Erfahrung hat uns nicht nur neue Sichtweisen erdffnet, sondern auch wertvolle Methoden und
Werkzeuge an die Hand gegeben, um uns sowohl individuell als auch als Team weiterzuentwickeln. Fiir mich
war das eine sehr bereichernde Erfahrung, die nachhaltige Verédnderungen angestofSen hat.”

Q)
. N
Anonyme?*r Teilnehmer¥*in m

MORITZ
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LEADERSHIP DEVELOPMENT

Wirksame FUhrung entsteht nicht durch Position, sondern durch Haltung, Klarheit und die Fahigkeit,
Menschen Orientierung zu geben. Unsere Workshops und Trainings unterstitzen Fihrungskrafte dabei, ihre
Fihrungsrolle bewusst zu gestalten und gemeinsam eine zukunftsfahige Fihrungskultur zu entwickeln.

LEADERSHIP DEVELOPMENT




Aktives Zuhoren
Warum ,Zuhdéren” mehr ist als nur ,,zuh6ren”

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

Ob im Mitarbeitergesprach, in der Konfliktklarung, im Verkauf, bei Beschwerden oder im taglichen Austausch im Team: Aktives
Zuhoren verbessert das gegenseitige Verstandnis, reduziert Missverstandnisse und schafft die Grundlage fur wertschatzende wie
wirksame Kommunikation und Zusammenarbeit.

Dabei bedeutet Aktives Zuhdren weit mehr, als Worte zu horen. Es geht darum, Botschaften zwischen den Zeilen wahrzunehmen,
unausgesprochene Bedurfnisse zu erkennen und mogliche Widerstande frihzeitig aufzudecken. Im Workshop bildet der Ansatz
des Aktiven Zuhorens die Basis fur die Vermittlung praxisnaher Techniken, um die eigene Aufmerksamkeit bewusst darauf
auszurichten.

Methoden Inhalte

Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Ubungen und e Sender- und Empfangerverantwortung
Wahrnehmungsexperimente, Einzel- und Gruppenarbeit, e Nonverbale Signale und Kongruenz
Praxisimpulse, Transferibungen fur Mitarbeiter- und e 3 Ebenen des aktiven Zuhérens
Konfliktgesprache e Besonderheiten der digitalen Kommunikation
Dauer

1 Tag

Fihrung gemeinsam neu denken
Entwicklung eines gemeinsamen FUhrungsverstandnisses

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

FUhrung verandert sich. Neben fachlicher Kompetenz ist Haltung und Fuhrungskompetenz entscheidend. Zudem wird Fihrung
erst dann wirksam, wenn Rollen geklart, Erwartungen ausgesprochen und gemeinsame Orientierung geschaffen wird. Denn:
FUhrungskrafte bewegen sich in einem anspruchsvollen Spannungsfeld aus Erwartungen, Rollenanforderungen und
organisationaler Kultur.

Dieser Workshop bietet den Raum, ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis in der Organisation zu entwickeln und die eigene Rolle
als Fuhrungskraft klarer zu verorten. Die Teilnehmenden gewinnen mehr Sicherheit in ihrer Fihrungsrolle und erkennen, wie
Fihrung die Zusammenarbeit und Unternehmenskultur beeinflusst. Gleichzeitig werden Erwartungen an Fuhrung sichtbar
gemacht und gemeinsam eingeordnet.

Methoden Inhalte
Interaktive Impulse, Selbstanalyse, Gruppenarbeit, * Wirksame Flhrung: Haltung, Verantwortung und Wirkung
erlebnisorientierte Ubungen, systemische Aufstellung, ¢ Einfluss von Fihrung auf Zusammenarbeit und Leistung
Wertearbeit, Reflexions- und Auswertungsrunden, * Rollenklarung und Erwartungen an die Fihrungsrolle
Transferarbeit in den Fuhrungsalltag e Entwicklung gemeinsames Flhrungsverstandnis

e Reaktive, aktive und proaktive Filhrung
Dauer e Transformationale Fihrung, Werte und Orientierung
2 Tage

LEADERSHIP DEVELOPMENT




Entscheidungen treffen am Pokertisch
Bewusster entscheiden. Wirksamer fuhren.

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

Wirksame FUhrung entsteht nicht durch mehr Aktivitat, sondern durch bewusstere Entscheidungen. Denn letztlich bedeutet
Fihrung, taglich Entscheidungen zu treffen. Das Problem: Das Ganze geschieht oft unter Zeitdruck, mit unvollstandigen

Informationen und begrenzten Ressourcen.

Der Workshop am Pokertisch macht Entscheidungsverhalten sichtbar und erlebbar. In einer realitdtsnahen Simulation reflektieren
die Teilnehmenden ihren Umgang mit Unsicherheit, Risiko und verfigbaren Mitteln. Sie erkennen eigene Denkmuster, setzen sich
mit deren Wirkung auseinander und entwickeln Strategien flr bewussteres Entscheiden. Das Ergebnis: mehr Klarheit,
souveranere Entscheidungen und ein gezielterer Einsatz vorhandener Spielraume.

Methoden Inhalte

Interaktive Impulse und Kurzvortrage,
simulationsbasiertes Lernen am Pokertisch,
Reflexion des Entscheidungsverhaltens, Einzel- und
Gruppenarbeit, moderierter Erfahrungsaustausch
sowie Transfer in den FUhrungsalltag O

Dauer
1-2Tage

Entscheidungen unter Unsicherheit erleben
Eigenen Ressourceneinsatz sichtbar machen

Zeit, Energie und Fokus bewusster steuern
Unnétige Ressourcenverluste erkennen
Entscheidungs- und Verhaltensmuster reflektieren
Bewusstheit als Hebel fur Wirksamkeit nutzen

Konkrete Transferimpulse fur den Fuhrungsalltag entwickeln

Diese Referenz bezieht sich auf eines unserer Angebote aus diesem Portfolio

~Mich hat dieser Workshop begeistert: Wegen der hohen Professionalitdt, der super Atmosphdre und des
echten Mehrwerts fiir die Praxis. Besonders niitzlich waren fiir mich die praxisnahen Beispiele und die
konkreten Handlungsempfehlungen fiir meinen Arbeitsalltag. ” ®

Anonyme*r Teilnehmer*in

| S
= S TN

Mit KI generiert

LEADERSHIP DEVELOPMENT




Gestern Kollegin, heute Fuhrungskraft

Zielgruppe
FUhrungskrafte (insb. Nachwuchsfuhrungskrafte, stellvertretende Fihrungskrafte)

Ziel und Nutzen
Der Schritt von der Fachkraft zur FUhrungskraft ist eine sensible und entscheidende Phase: Es verandern sich Erwartungen,
Verantwortlichkeiten und Beziehungen.

Im Workshop setzen sich Fihrungskrafte aktiv mit ihrer Rolle in Veranderungsprozessen auseinander: Was brauche ich, um sicher
zu fuhren? Welche Haltung hilft mir, Orientierung zu geben? Und wie kann ich mein Team auch in anspruchsvollen Situationen
wirksam begleiten?

Neben praxisnahen Werkzeugen geht es um die personliche Reflexion der eigenen Fuhrungspersonlichkeit. Die Teilnehmenden
lernen, Gesprache klar und souveran zu fuhren, typische Herausforderungen im Fihrungsalltag einzuordnen und Veranderung
aktiv zu gestalten.

Methoden Inhalte
Interaktive Impulse und Kurzvortrage, e Klarung Rollenverstandnis
Einzel- und Gruppenarbeit, Praxisbeispiele, e Erwartungsanalyse und Zielableitung
Feedback, Plenumsdiskussion e Selbstmanagement als Basiskompetenz
e Kommunikation als Fihrungsinstrument
Dauer e Instrumente erfolgreicher Teamflihrung
2 Tage e Grundlagen FUhrung & Fuhrungskultur im Wandel

Starke deine Starken
FUhrungsverhalten reflektieren. Wirkung verstehen.

Zielgruppe
Fuhrungskrafte

Ziel und Nutzen
Wie wirke ich als Fihrungskraft auf andere? Wo stimmen Selbstbild und Fremdbild Gberein und wo entstehen blinde Flecken?

In diesem Workshop reflektieren die Teilnehmenden mithilfe des persolog® Persdnlichkeits-Profils ihr eigenes Fihrungsverhalten
und setzen sich mit ihrer Wirkung auf andere auseinander. Sie gewinnen Einblicke in typische Verhaltensmuster, Starken und
Entwicklungsfelder und erkennen, wie ihr Handeln Zusammenarbeit, Vertrauen und Kommunikation beeinflusst. So entsteht
mehr Klarheit Gber die eigene Fuhrungsrolle sowie eine fundierte Grundlage fur bewussteres, wirksameres und glaubwdurdigeres
FUhrungshandeln.

Methoden Inhalte
Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Reflexionsarbeit, e Grundlagen menschlichen Verhaltens im Fihrungskontext
Gruppen- und Einzelarbeiten, Arbeit mit dem e EinfUhrung in das persolog® Personlichkeits-Modell
persolog® Personlichkeits-Heft, Transferarbeit e Selbstbild und Fremdbild in der Fihrungsrolle

¢ Verhaltensmuster, Starken und Entwicklungsfelder
Dauer e Personliche Wirkung auf Mitarbeitende, Kolleg*innen und Teams
2 Tage ¢ Verhalten unter Druck, Unsicherheit und Veranderung

¢ Kommunikations- und Entscheidungsverhalten
e Einfluss von Verhalten auf Vertrauen und Zusammenarbeit

LEADERSHIP DEVELOPMENT




Wenn's spannend wird: Schwierige Gesprache souveran fuhren
Spannungen klaren, Feedback geben und Zusammenarbeit starken

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

Manche Gesprache schiebt man tagelang vor sich her. Im Arbeitskontext entscheiden diese Gesprache haufig Uber Vertrauen,
Motivation und Zusammenarbeit. Gerade Fuhrungskrafte stehen regelmaliig vor Situationen, die Fingerspitzengeflhl, Klarheit und
Mut erfordern.

In diesem praxisnahen Training lernen die Teilnehmenden, Klarungs-, Konflikt- und Feedbackgesprache vorzubereiten,
wertschatzend zu fihren und I6sungsorientiert abzuschlieRen. Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit schwierigen Situationen,
reduzieren Missverstandnisse und schaffen die Grundlage fir mehr Vertrauen, Zusammenarbeit und Verbindlichkeit im
Arbeitsalltag.

Inhalte

e Konflikte fruhzeitig erkennen und konstruktiv nutzen
e Schwierige Gesprache systematisch vorbereiten

e Feedback wirksam und wertschatzend formulieren

e Aktiv zuhoren und Perspektiven verstehen
Konfliktgesprache strukturiert fihren

e Gemeinsam tragfahige Losungen entwickeln

e Transfer in den Fihrungsalltag sichern

Methoden

Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Praxisfalle,
Live-Coaching, Live-Arbeit, Videoanalyse, Reflexion,
Peer-Feedback

Dauer
2 Tage

LEADERSHIP DEVELOPMENT




Diese Referenz bezieht sich auf eines unserer Angebote aus diesem Portfolio

~Der Workshop mit MORITZ Consulting hat unserem Team geholfen, unsere Rolle als Fiihrungskrdfte klarer
zu definieren und unsere Zusammenarbeit auf ein neues Level zu bringen. Besonders hervorzuheben ist
die sehr praxisnahe und auf unsere individuellen Herausforderungen abgestimmte Moderation, die
konkrete Werkzeuge und direkt umsetzbare Ansiitze vermittelt hat - von klarer Zielarbeit bis hin zu
wirksamen Fihrungsprinzipien. Ein wertvoller Moment war die gemeinsame Standortbestimmung, die uns
als Team ein ehrliches und transparentes Bild gegeben hat, wo wir aktuell stehen. Die Kombination aus
Haltung, Tools und konkreten ndchsten Schritten macht die Zusammenarbeit fiir uns nachhaltig wirksam

und absolut empfehlenswert.” O
£
Arne Débbert, Hotel Manager / The Cloud One W

Wirksam fuhren. Verantwortung ibernehmen. Zukunft gestalten.
Klausur fur Fihrungsteams

Zielgruppe
Fahrungskrafte

Ziel und Nutzen

Diese Fuhrungsklausur starkt Fihrungskrafte in ihrer Selbstfihrung, Fihrungsverantwortung und Zusammenarbeit als Team. Die
Teilnehmenden entwickeln ein gemeinsames Verstandnis wirksamer FlUhrung, reflektieren ihren aktuellen Standort und
identifizieren die groRten Hebel fur ihre Weiterentwicklung. Ergebnis sind mehr Klarheit, bessere Zusammenarbeit, starkere
Eigenverantwortung und konkrete Schritte, die direkt im Arbeitsalltag umgesetzt werden kénnen.

Methoden Inhalte
Interaktive Impulse und Kurzvortrage, 16sungs-
fokussierte Moderation, Praxisibungen, Reflexion,
Gruppenarbeit, Zukunftsbild, Transferplanung

e Selbstfuhrung als Grundlage wirksamer Fihrung

e Gemeinsames FUhrungsverstandnis entwickeln

e Standortbestimmung und Erfolgsfaktoren reflektieren

e Herausforderungen in Entwicklungsziele Ubersetzen

e Zukunftsbild fur die Zusammenarbeit im FUhrungsteam
entwickeln

e Konkrete Hebel und Malnahmen identifizieren

e Transfer und Verbindlichkeit im Alltag sichern

Dauer
2 Tage

LEADERSHIP DEVELOPMENT




Diese Referenz bezieht sich auf eines unserer Angebote aus diesem Portfolio

,Die Zusammenarbeit war von Anfang an sehr angenehm und begann mit einem ausfiihrlichen, individuellen
Austausch. Besonders gefallen hat uns der praxisnahe Ansatz und die Einbindung unserer konkreten
Herausforderungen. Der gréfSte Mehrwert lag darin, dass unsere Mitarbeiter direkt umsetzbare Impulse
fir ihren Arbeitsalltag mitnehmen konnten. Der Workshop hat spiirbar zur Weiterentwicklung im

Unternehmen beigetragen.”

Janine Linsing, HR Managerin / Van der Valk Hotel Berlin Brandenburg GmbH m

Ziele, die wirken

Vom Unternehmensziel zum konkreten Beitrag im Team

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

Viele Ziele scheitern nicht erst an der Umsetzung, sondern bereits an ihrer Formulierung: Sie bleiben zu abstrakt, werden nicht
Ubersetzt oder l6sen bei den Mitarbeitenden weder Orientierung noch Verbindlichkeit aus. Gerade FUhrungskraften kommt dabei
eine entscheidende Rolle zu: Sie Ubersetzen Ubergeordnete Unternehmensziele fir den eigenen Verantwortungsbereich und
gemeinsam mit ihrem Team in erreichbare Ziele und wirksame Mal3nahmen.

Im Workshop entwickeln die Teilnehmenden ein gemeinsames Verstandnis wirksamer Zielarbeit. Sie erkennen zentrale Hebel,
formulieren klare Abteilungs- und Teamziele und schaffen eine belastbare Verbindung zwischen Unternehmensstrategie, Team-

leistung und personlicher Verantwortung.

Inhalte

Methoden

Provokatives Coaching, Arbeit mit Glaubenssatzen,
Fallarbeit aus dem FUhrungsalltag, kollegiale Beratung,
Einzel- und Gruppenreflexion, Transfer- und
Umsetzungsplanung

Dauer
2 Tage

Unterschiede zwischen Wunsch, Aufgabe und Ziel

Risiken trotz SMART-Formulierung

Strategische Ziele in konkrete Handlungsfelder Ubersetzen
Einbezug von Teammitgliedern in die Zielentwicklung
Unterschied gemeinsame Ziele / individuelle Aufgaben
Erarbeitung personliche Beitrage aller zur Zielerreichung
Zieltbersetzung in konkrete MaBnahmen und Zielerreichung
nachsteuern

LEADERSHIP DEVELOPMENT




SELBSTFUHRUNG & PERSONLICHE ENTWICKLUNG

Organisationen entwickeln sich dann weiter, wenn Menschen ihre Potenziale kennen und wirksam einsetzen.
Unsere Workshops und Trainings fordern Selbstfihrung, Resilienz und personliche Entwicklung.
Das Ziel: mehr Klarheit, Motivation und Handlungssicherheit im Berufsalltag.

SELBSTFUHRUNG & PERSONLICHE ENTWICKLUNG




Personlichkeit verstehen. Zusammenarbeit starken.
Arbeit mit dem persolog® Personlichkeits-Modell

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte, Teams

Ziel und Nutzen

Wie ticke ich eigentlich? Wie wirken andere auf mich und warum entstehen manche Missverstandnisse immer wieder? In diesem
Workshop geht es darum, Persénlichkeit, Verhalten und Beziehungsmuster besser zu verstehen und daraus neue Starke fur
Zusammenarbeit und FUhrung zu entwickeln.

Mithilfe des Personlichkeits-Profils von persolog® setzen sich die Teilnehmenden mit ihrem eigenen Verhaltensstil auseinander
und lernen, die Unterschiedlichkeit anderer bewusster wahrzunehmen. Sie gewinnen Einblicke in unterschiedliche Kommu-
nikations-, Entscheidungs- und Arbeitsweisen und reflektieren deren Auswirkungen auf die Zusammenarbeit.

Das Resultat: mehr Verstandnis fir sich selbst und andere, ein konstruktiverer Umgang mit Unterschiedlichkeit sowie eine
zielgerichtetere Kommunikation und Zusammenarbeit im Team.

Methoden Inhalte
Reflexionsarbeit, Gruppen- und Einzelarbeiten, .
Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Arbeit
mit dem persolog® Personlichkeits-Heft,
Praxis- und Transferiibungen

Grundlagen menschlichen Verhaltens

e Das persolog® Personlichkeits-Modell

e Personliche Starken, Motive und Verhaltenspraferenzen

e Unterschiedliche Personlichkeitstypen und ihre Wirkung

Dauer ¢ Vielfalt von Verhaltens- und Kommunikationsstilen

2 Tage e Personlichkeiten in Teams: Chancen und Herausforderungen
e Konfliktpotenziale und Missverstandnisse im Miteinander
e Erfolgsfaktoren fiur gelingende Kommunikation und

Zusammenarbeit

e Umgang mit unterschiedlichen Persénlichkeiten im

Arbeitsalltag

Was ist das persolog® Persénlichkeits-Modell? [33

Das persolog® Personlichkeits-Modell hilft Menschen dabei, ihre Individualitdt zu entdecken, ihre Potenziale auszuschdpfen
und ihr Verhalten anzupassen.

Das Modell baut auf dem weltweit bekannten DISG-Modell auf und teilt menschliches Verhalten in vier Dimensionen ein:
Dominant, Initiativ, Stetig und Gewissenhaft.

In der Praxis geht das Modell davon aus, dass jeder Mensch Anteile aller vier Dimensionen in sich tragt, jedoch ein bis zwei
davon besonders ausgepragt sind. Ziel ist es nicht, Menschen in Schubladen zu stecken, sondern den eigenen Verhaltens- und
Kommunikationsstil besser an das Gegenuber anpassen zu kénnen.

Wir setzen verschiedene Analyseinstrumente von persolog® in unseren Workshops und Trainings ein. Mehr dazu finden Sie in
einem separaten Kapitel zu persolog® unter dem Abschnitt , Tools & Methoden”.

SELBSTFUHRUNG & PERSONLICHE ENTWICKLUNG




Diese Referenz bezieht sich auf eines unserer Angebote aus diesem Portfolio

.Mit ihrer erfrischenden und motivierenden Art hat die Trainerin unser Team wdhrend des zweitdgigen
Workshops nicht nur mitgerissen, sondern auch wachgertittelt. (...) Der Workshop war ein echter Gewinn fiir

uns alle, gerade in Zeiten des schnellen Wandels. Wir freuen uns schon jetzt auf die néichste gemeinsame

Etappe.”
Q)
£ N\
Nathalie Dahmann-Harbecke, Geschiiftsfiihrerin / AXICA Kongress und Tagungszentrum w

Resilienz und Achtsamkeit
Innere Stabilitat finden. Gemeinsam wachsen. Strukturen starken.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen
Resilienz ist die Fahigkeit, auch in belastenden und herausfordernden Situationen anpassungs- und handlungsfahig zu bleiben.
Sie kann auf unterschiedlichen Ebenen gestarkt werden: Individuell, im Team und in der Organisation.

Der Workshop verbindet Erkenntnisse der Resilienzforschung mit praxisnahen Methoden der Achtsamkeit und Selbstfihrung.

Je nach Zielgruppe liegt der Schwerpunkt auf den Gestaltungsfeldern ICH, TEAM oder ORGANISATION. So entwickelt ein*e jede*r
mehr innere Stabilitat, die Zusammenarbeit wird konstruktiver und eine Arbeitskultur entsteht, die Belastungen wirksam bewaltigt
und Veranderungen aktiv mitgestaltet.

Methoden
Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Achtsamkeitsiibungen (z. B. Body Scan), Atem- und Wahrnehmungsibungen, Reflexion,
Einzel-, Tandem- und Gruppenarbeit, Dialogformate, Transfer in die berufliche Praxis

Dauer Inhalte
1-2Tage
Gestaltungsfeld ICH Gestaltungsfeld TEAM Gestaltungsfeld ORGANISATION
e Resilienzfaktoren starken o Teamresilienz starken e Organisationale Resilienz
* Achtsamkeit und « Psychologische Sicherheit und fordern
Selbstregulation entwickeln Vertrauen fordern e Beteiligung und Lernkultur
e Prasenz und Gelassenheitauch ¢ Ldsungsorientierte starken
unter Druck fordern Zusammenarbeit gestalten e Resiliente Strukturen

gemeinsam gestalten

SELBSTFUHRUNG & PERSONLICHE ENTWICKLUNG




Stressmanagement im Arbeitsalltag
Gelassen bleiben. Ressourcen starken. Wirksam handeln.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte

Ziel und Nutzen
Hohe Arbeitsdichte, standige Erreichbarkeit und Zeitdruck gehoren fur viele Menschen zum Arbeitsalltag. In diesem Workshop
lernen die Teilnehmenden, ihre individuellen Stressmuster zu erkennen und ihre persénlichen Ressourcen gezielt zu aktivieren.

Auf Grundlage aktueller Erkenntnisse der Stressforschung (u. a. Gert Kaluza) entwickeln sie instrumentelle, mentale und
regenerative Strategien der Stresskompetenz, um auch unter Druck gelassen, gesund und handlungsfahig zu bleiben. So werden
mehr Selbststeuerung und klare Prioritaten moglich, wahrend dauerhafte Leistungsfahigkeit im Berufsalltag sichergestellt werden
kann.

Methoden Inhalte
Moderation und Plenumsdiskussionen, Interaktive e Eigene Stressmuster und Stressverstarker erkennen
Impulse und Kurzvortrage, Selbstreflexion, Praxis- e Stressoren analysieren und bewerten
ubungen, Einzel-, Tandem- und Gruppenarbeit, * Instrumentelle, mentale und regenerative Stresskompetenz
Transfer in die berufliche Praxis starken

e Personliche Ressourcen erkennen und gezielt aktivieren
Dauer * Selbstorganisation und Zeitmanagement
1-2Tage

e Regenerationsstrategien flr den Alltag entwickeln

Zeit im Griff - Fokus im Kopf
Wirksames Zeitmanagement und Selbstfihrung im Arbeitsalltag

Zielgruppe
Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen
In einer Arbeitswelt, die von hoher Geschwindigkeit, steigender Komplexitat und vielen parallelen Anforderungen gepragt ist,
reicht klassisches Zeitmanagement allein nicht mehr aus.

Im Workshop reflektieren die Teilnehmenden ihren Umgang mit Zeit, Aufgaben, Energie und Aufmerksamkeit. Sie lernen,
Prioritaten klar zu setzen, Zeitfresser zu erkennen und Selbstfihrung als Schltssel fur einen wirksamen Arbeitsalltag zu nutzen.
Unterstutzt durch das persolog® Zeitmanagement-Heft entwickeln sie konkrete MaBnahmen fir die Praxis. Das Ergebnis: mehr
Klarheit, Fokus und Eigenverantwortung sowie ein souveranerer Umgang mit Zeitdruck und konkurrierenden Anforderungen.

Methoden
Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Reflexionsarbeit, Inhalte
Gruppen- und Einzelarbeiten, e Zeitmanagement als Selbstmanagement und Selbstfuhrung
Arbeit mit dem persolog® Zeitmanagement-Profil, e Personliche Zeitkompetenz und individuelle Zeitmuster
Transferarbeit fur den Arbeitsalltag e Zeitfresser, Stérquellen und Ablenkungen
e Ziele, Prioritaten und Verantwortlichkeiten
Dauer e Priorisierung nach Eisenhower
2 Tage e Umgang mit Zeitdruck, Unterbrechungen und Zielkonflikten

e Fokus, Konzentration und Produktivitat im Arbeitsalltag

SELBSTFUHRUNG & PERSONLICHE ENTWICKLUNG




TEAMS & KULTUR

Erfolgreiche Zusammenarbeit basiert auf Vertrauen, klarer Kommunikation und einer Kultur, die Entwicklung
ermoglicht. Unsere Workshops und Trainings starken Teams darin, Konflikte konstruktiv zu nutzen,
gemeinsame Werte zu leben und Veranderung gemeinsam zu gestalten.

TEAMS & KULTUR 25



Bricken statt Schubladen

Generationen verbinden Arbeit mij¢

@Ss

; PZA'S/IoOUS
Zielgruppe

Generationsubergreifende Teams sowie Fach- und Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen

Noch nie waren so viele Generationen gleichzeitig im Arbeitsalltag aktiv. Unterschiedliche Erfahrungen, Werte, Kommuni-
kationsstile und Erwartungen treffen taglich aufeinander. Das sorgt fur Reibung, manchmal auch fur echten Zindstoff. Gleichzeitig
liegt genau darin das Potenzial: Erfahrung ohne Innovation bedeutet Stillstand, Innovation ohne Erfahrung endet schnell im
Chaos.

Im Workshop raumen die Teilnehmenden mit Generationenklischees auf, hinterfragen festgefahrene Denkmuster und machen
sichtbar, was unterschiedliche Generationen wirklich voneinander brauchen. Sie wechseln Perspektiven, sprechen Spannungen
offen an und erkennen, wie eigene Pragungen und Glaubenssatze die Zusammenarbeit beeinflussen.

Das Ergebnis: Aus einem Nebeneinander wird ein echtes Miteinander. Die Teilnehmenden nutzen Unterschiede als Ressource
statt als Konfliktquelle, verbinden Erfahrungswissen mit neuen Perspektiven und entwickeln gemeinsame Spielregeln fur den
Arbeitsalltag.

Methoden Inhalte

Provokatives Coaching, Arbeit mit Glaubenssatzen, » Was Generationen verbindet und unterscheidet:

LEGO® Serious Play®, Perspektivwechsel, moderierte Babyboomer, Generation X, Y und Z

Diskussion, Reflexionstibungen, Transfervereinbarungen * Vorstellungen von Arbeit, Leistung, Fihrung und
Verantwortung

Dauer ¢ Glaubenssatze, die Zusammenarbeit pragen

2 Tage e Erfahrung teilen, Innovation férdern, Bewahrtes bewahren

o Konflikte, Missverstandnisse und Erwartungen erkennen

e Gegenseitige Starken sichtbar und nutzbar machen

e Gemeinsame Prinzipien und Spielregeln fur die
Zusammenarbeit entwickeln

Was ist LEGO® Serious Play® ?

Die LEGO® Serious Play® Methode eignet sich besonders, wenn es darum geht, komplexe Ideen, Strategien oder Probleme zu
bearbeiten. Durch das ,Denken mit den Handen" werden abstrakte Gedanken greifbar gemacht, was die Kommunikation
im Team verbessert und innovative Lésungen fordert.

Ein schoner Nebeneffekt: durch seine achtsamkeitsférdernde Wirkung ist die Arbeit mit LEGO® Serious Play® ein tolles Mittel
zum Stressabbau.

Wir nutzen diese kreative Methode in einigen unserer Workshops und Trainings. Mehr dazu finden Sie in einem separaten
Kapitel unter dem Abschnitt , Tools & Methoden”.

TEAMS & KULTUR




Diese Referenz bezieht sich auf eines unserer Angebote aus diesem Portfolio

.Die Atmosphdre war sehr vertrauensvoll, offen und frei, was den Austausch untereinander enorm
gefordert hat. In so kurzer Zeit auf einer so tiefen Ebene miteinander in Kontakt zu kommen, die
Perspektiven anderer kennenzulernen und besser zu verstehen, habe ich in dieser Form bisher noch nicht
erlebt. Diese Erfahrung hat uns nicht nur neue Sichtweisen erdffnet, sondern auch wertvolle Methoden
und Werkzeuge an die Hand gegeben, um uns sowohl individuell als auch als Team weiterzuentwickeln. Fiir
mich war das eine sehr bereichernde Erfahrung, die nachhaltige Veridnderungen angestofSen hat.”

Anonyme*r Teilnehmer*in

Feedback fuhrt
Klare Worte, echte Wirkung

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

e

In vielen Organisationen wird Feedback selten konsequent gelebt: Es wird vermieden, zu spat gegeben oder 16st Widerstand statt
Verbesserung aus. Potenziale bleiben ungenutzt, Missverstandnisse bleiben bestehen und Veranderungen werden erschwert.

Dieser Workshop schafft ein gemeinsames Verstandnis dafiir, wie Feedback als wertvolles Instrument genutzt werden kann: Die
Teilnehmenden reflektieren ihre eigene Haltung, lernen Rickmeldungen konstruktiv, klar und wertschatzend zu formulieren und
entwickeln Sicherheit darin, Feedback anzunehmen und zu nutzen. So entsteht Schritt flr Schritt eine Kultur, die eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit starkt und kontinuierliches Lernen sowie zukunftsfahige Transformation moglich macht.

Methoden Inhalte
Feedback-Ubungen in Kleingruppen, Livearbeit mit e Sender- und Empfangerverantwortung
Videoanalyse, Reflexionsrunden, Transferplanung « Nonverbale Signale und Kongruenz
far den FUhrungsalltag 5 e e CEET

e Wahrnehmung vs. Interpretation
Dauer . .

e Geflhle vs. Pseudo-Gefihle
1Tag

Bedeutung der Bedurfnisse
4-Schritte-Methode aus der GFK

TEAMS & KULTUR




Gemeinsame Werte. Klare Richtung. Starke Zukunft.

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte, Teams

Ziel und Nutzen
Werte sind mehr als schéne Begriffe an der Wand. Sie zeigen, was uns wichtig ist, wie wir Entscheidungen treffen, wie wir
miteinander arbeiten und welche Haltung uns als Team verbindet.

In diesem Workshop machen die Teilnehmenden ihre persoénlichen Werte sichtbar, um schlielich gemeinsame Team- oder
Fihrungsteamwerte zu entwickeln. Uber systemische Aufstellungsarbeit entsteht ein lebendiges Bild davon, was das Team pragt,
was verbindet und welche Werte kinftig Orientierung bieten sollen. Am Schluss werden aus abstrakten Begriffen klare Haltungen,
gemeinsame Orientierung und konkrete Verhaltensanker abgeleitet und somit eine Grundlage fir ein Leitbild geschaffen, das im
Alltag wirklich gelebt wird.

Methoden LLELD - .

Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Reflexion, Einzel- * Personliche Werte und Uberzeugungen

und Gruppenarbeit, systemische Aufstellungsarbeit, e Unterschiedliche Perspektiven im Team oder Fihrungsteam
Vertiefung durch Interpretationsstufen, Plenums- » Gemeinsame Werte filr Zusammenarbeit und Fiihrung

diskussion, Transferarbeit e Bedeutung von Werten im Arbeitsalltag

Dauer e Interpretation des erarbeiteten Wertekompasses
2 Tage e Haltung in Zusammenarbeit, Fihrung und Kommunikation
e Entwicklung von Leitbildaussagen

» Ubersetzung von Werten in konkrete Alltagshandlungen

“ﬂ‘ﬂ!chh;r_._
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Diese Referenz bezieht sich auf eines unserer Angebote aus diesem Portfolio

,Der Workshop war dufSerst praxisnah und gut strukturiert, sodass die Inhalte leicht versténdlich und direkt
anwendbar waren. Besonders hilfreich waren die konkreten Techniken zur Priorisierung von Aufgaben, die den

Arbeitsalltag splrbar effizienter gestalten. Insgesamt hat der Workshop wertvolle Impulse gegeben, die sofort

umgesetzt werden kénnen und die persénliche Produktivitdt steigern.” O
N
Tobias Eckert, Operations Manager / Classik Hotel Collection Magdeburg m

Gemeinsam Zukunft gestalten
Ein I6sungsfokussierter Ansatz fur bessere Zusammenarbeit

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte, Teams

Ziel und Nutzen
Veranderung gelingt, wenn Menschen ein gemeinsames Ziel vor Augen haben und wissen, welchen Beitrag sie selbst leisten
kénnen.

Im Workshop entwickeln die Teilnehmenden ein attraktives Zukunftsbild fir ihre Zusammenarbeit, machen vorhandene Starken
und Ressourcen sichtbar und leiten konkrete Schritte fir den gemeinsamen Weg ab. Der 16sungsfokussierte und praxisorientierte
Ansatz richtet den Blick bewusst auf Méglichkeiten statt auf Probleme und schafft Klarheit dartber, was bereits heute zum Erfolg
beitragt. So entsteht ein Team, das Verantwortung tbernimmt und mit Klarheit, Zuversicht und Verbindlichkeit handelt.

Methoden

Reteaming-Prozess nach Ben Furman, 16sungsfokus-
sierte Fragetechniken, Zukunftsbildarbeit, Reflexions-
und Dialogformate, Peer-Austausch, Transfer- und
Umsetzungsplanung, Visualisierung und Moderation

Inhalte

e Entwicklung eines attraktiven Zielbildes

e Erkennen des grof3ten Hebels (Ziel) im Team

¢ |dentifikation der Gewinne

e Standortbestimmung

e Unterstitzer und Erfolge sichtbar machen

e Konkrete Schritte und Verantwortlichkeiten definieren

e Fortschritte sichtbar halten, Verankerung im Arbeitsalltag

Dauer
2 Tage

TEAMS & KULTUR




.Willst du Recht haben oder gliicklich sein? Beides geht nicht.”
Marshall B. Rosenberg

Konflikte sind Uberall. Sie gehdren zum Menschsein dazu. Ungeloste Konflikte flhren nachweislich zu
Produktivitatsverlusten, gesundheitlichen Belastungen, Fehlzeiten und erhdhter Wechselbereitschaft. Je friher Konflikte
bearbeitet werden, desto geringer fallen die betrieblichen Folgekosten aus. Ein gekonnter Umgang mit Konflikten kann sogar
ungeahnte Potenziale bergen, die sich hinter so manchem Konflikt verbergen.

Marshall B. Rosenberg ist der Begriinder der Gewaltfreien Kommunikation, kurz GFK. Die Methode bietet einen praktischen
Ansatz, um Konflikte frihzeitig, wertschatzend und l&sungsorientiert zu bearbeiten. Wir behandeln diesen Ansatz (in
Kombination mit weiteren Methoden) in diversen Formaten, insbesondere dann, wenn es im weitesten Sinne um Teams &
Kultur geht.

Gewaltfreie Kommunikation
Konflikte entscharfen, Verstandnis fordern und Zusammenarbeit starken

Zielgruppe
Fach- und FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

Die eine Person empfindet Kritik als persdnlichen Angriff. Die andere spricht kritische Themen gar nicht erst an. Die Folge:
Missverstandnisse, Spannungen und unnétige Belastungen im Arbeitsalltag. Fakt ist: Zusammenarbeit scheitert haufig nicht an
fehlender Kompetenz, sondern an der Art und Weise, wie Menschen miteinander kommunizieren.

Die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg bietet einen wirksamen Ansatz, um Kommunikation bewusster,
klarer und zugleich wertschatzender zu gestalten. Im Workshop werden eigene Kommunikationsmuster reflektiert und
Kompetenzen vermittelt, um eine konstruktive

Gesprachskultur zu fordern - fir mehr Verstandnis,

Offenheit und psychologische Sicherheit im Team. Inhalte

e Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation nach

Methoden Marshall B. Rosenberg

Interaktive Impulse und Kurzvortrége, Fallbeispiele, * Wahrnehmung vs. Interpretation

Live-Demos, Live-Arbeit, Gruppenarbeit, Reflexion, * Bedrfnisse

moderierter Austausch e GeflUhle vs. Pseudo-Gefuhle und ihre Bedeutung fur die GfK
e Kritik vs. Feedback

Dauer e Feedback nach der 4-Schritte-Methode

1 Tag ¢ |nnerer Blindwiderstand (Reaktanz)

TEAMS & KULTUR




Grundlagen der Kommunikation
Klarer kommunizieren, besser verstehen und wirksamer Feedback geben

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen
Kommunikation begleitet uns durch den gesamten Arbeitsalltag und trotzdem entstehen Missverstandnisse oft schneller als
gedacht. Das Resultat: Fehler, angespannte Stimmung im Team und Motivationsverlust.

In diesem Training lernen die Teilnehmenden zentrale Grundlagen wirksamer Kommunikation kennen und erleben, wie
Wahrnehmung, Haltung und Sprache die Wirkung ihrer Kommunikation beeinflussen. Sie reflektieren ihr eigenes
Kommunikationsverhalten und gewinnen mehr Sicherheit in ihrer Kommunikation im Arbeitsalltag. Sie erkennen, was
Kommunikation wirksamer macht, und lernen Moglichkeiten kennen, typische Kommunikationsfallen zukunftig gezielter zu
vermeiden. Praktische Werkzeuge fur aktives Zuhoren, mehr Klarheit und konstruktives Feedback unterstitzen den direkten
Transfer in den Arbeitsalltag.

Methoden Inhalte
Kurze Impulse und Modelle, interaktive Ubungen und o
Kommunikationsexperimente, Arbeit an Praxisbeispielen,
Einzel- und Gruppenreflexionen, Erfahrungsaustausch,
Partnertbungen sowie konkreter Praxistransfer

Grundlagen und Wirkmechanismen von Kommunikation
e Wahrnehmung, Interpretation und Bewertungen

¢ Psychologische Grundbedurfnisse und ihre Bedeutung
e Haltung und aktives Zuhdren

e Die vier Seiten einer Nachricht
Dauer

e Missverstandnisse erkennen und Klarheit schaffen
2 Tage

e Konstruktives Feedback geben und annehmen
e Bedurfnisse und Winsche klar formulieren
e Transfer fUr den Arbeitsalltag

TEAMS & KULTUR




Reibung erzeugt Energie
Wie aus Konflikten tragfahige Losungen entstehen

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen
Konflikte gehéren zum Arbeitsalltag und sind ein naturlicher Bestandteil jeder Zusammenarbeit. Trotz ihres schlechten Images

konnen sie als wertvolle Quellen fur Entwicklung genutzt werden, vorausgesetzt, sie werden aktiv behandelt und gemeinsam
geklart.

In diesem praxisnahen Training lernen die Teilnehmenden, Konflikte frihzeitig zu erkennen, ihre Ursachen besser zu verstehen
und angemessen damit umzugehen. Konflikte werden nicht vermieden, sondern konstruktiv genutzt. So entstehen mehr Klarheit,
tragfahige Losungen und eine Zusammenarbeit, die auch in herausfordernden Situationen handlungsfahig bleibt.

Methoden

Inhalte
Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Fallbeispiele, e Grundlagen aus der Konfliktforschung
Live-Demos, Live-Arbeit, Gruppenarbeit, Reflexion, o Definition: Was ist ein Konflikt?
moderierter Austausch e Entstehung von Konflikten

¢ Die Rolle nicht erfullter Bedurfnisse
Dauer ¢ Die Eskalationsskala nach Friedrich Glasl
2 Tage « Konfliktstile nach Thomas-Kilmann

e Verbale Indikatoren und ihre Bedeutung
e FUhrung von Klarungsgesprachen

Zwischen den Kulturen
Erfolgreich kommunizieren und handeln in internationalen Kontexten

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte

Ziel und Nutzen

Internationale Teams gehdren heute in vielen Organisationen zum Arbeitsalltag. Unterschiedliche Sprachen, kulturelle Pragungen
und Erwartungen bereichern die Zusammenarbeit. Gleichzeitig kdnnen diese aber auch zu Missverstandnissen, Unsicherheiten
oder Konflikten fUhren. Was fir die eine Person selbstverstandlich ist, wird von der anderen ganz anders verstanden oder
interpretiert.

Im Workshop werden die Teilnehmenden darin gestarkt, in interkulturellen Kontexten sicher und reflektiert zu agieren und die
eigene Handlungssicherheit im globalen Arbeitsumfeld langfristig zu erhéhen. Sie lernen, kulturell gepragte Wahrnehmungen zu
erkennen, Missverstandnisse zu vermeiden und Kommunikationsstrategien gezielt einzusetzen.

Methoden Inhalte

Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Gruppenarbeit e Grundlagen interkultureller Kommunikation
und Fallanalysen, Rollenspiele und Simulationen, o Kulturelle Pragungen und Werte verstehen
Selbstreflexion und Perspektivwechsel, Erfahrungs- e Wahrnehmung, Stereotype und Vorurteile
austausch und Diskussion O

Kommunikationsstile im Vergleich

e Umgang mit Konflikten im interkulturellen Kontext
Dauer

e Strategien fur erfolgreiche Zusammenarbeit
2 Tage

TEAMS & KULTUR




'Mit Kl generier

HOSPITALITY LEADERSHIP

Die Anforderungen in Hotellerie und Gastronomie verandern sich stetig. Unsere speziell fur die Hospitality
entwickelten Workshops und Trainings unterstitzen Fuhrungskréfte und Teams dabei, Prozesse
zukunftsfahig zu gestalten, Qualitat im Alltag zu sichern und Mitarbeitende erfolgreich zu entwickeln.
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Housekeeping: Fihrungsaufgabe Onboarding
Neue Mitarbeitende einarbeiten, integrieren und langfristig binden

Zielgruppe
Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen

Die ersten Wochen entscheiden oft dartber, ob neue Mitarbeitende Sicherheit gewinnen, sich willkommen fuhlen und langfristig
im Unternehmen bleiben. Ein strukturiertes Onboarding ist deshalb weit mehr als Wissensvermittlung: es ist Basis fur Motivation,
Qualitat und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Der Workshop vermittelt praxisnahe Methoden, um neue Mitarbeitende systematisch und praxisnah einzuarbeiten. Es werden
Strategien behandelt, um Fehler zu reduzieren und Wissen im Alltag zu verankern. Ziel ist ein Einarbeitungsprozess, der
Orientierung schafft, Selbststandigkeit fordert und die Teamintegration erleichtert, um die Zusammenarbeit von Beginn an positiv
zu gestalten.

Methoden Inhalte
Praxisbeispiele, Fallstudien, RoIIenspieIe, e Erwartungen und Ziele definieren
Checklistenarbeit, MaBnahmenplanung o Feedbackgesprache fiihren
e Motivation neuer Mitarbeitender
Dauer e Bindung von Mitarbeitenden starken
2 Tage e Wissen verstandlich vermitteln und dokumentieren

e Integration ins Team fordern

Grundlagen Housekeeping: Das Herzstuck des Hotels
Die Basis eines exzellenten Housekeepings

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte (Hausdamen / Housekeeper, stellvertretende Leitungen und Nachwuchsfuhrungskrafte)

Ziel und Nutzen

Housekeeping ist weit mehr als Reinigung und Organisation. Es pragt den ersten Eindruck der Gaste, sichert Qualitdtsstandards
und sorgt dafur, dass alle Bereiche des Hotels reibungslos zusammenarbeiten. Damit ist Housekeeping einer der entscheidenden
Erfolgsfaktoren fur Gastezufriedenheit und Wirtschaftlichkeit.

Im Workshop lernen die Teilnehmenden, Abldaufe effizient zu strukturieren, Qualitatsstandards zu sichern und Mitarbeitende
wirksam einzuarbeiten und zu fUhren. Das Ergebnis ist ein Housekeeping, das verlasslich funktioniert, Qualitat sichtbar macht und
den Hotelbetrieb dauerhaft unterstitzt.

Methoden Inhalte
Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten, Erfahrungs- e Bedeutung des Housekeepings
austausch, Selbstreflexion, Transferarbeit e Standards & Arbeitsablaufe
e Zimmerkontrolle
Dauer e Qualitdtsmanagement
2 Tage e Organisation der taglichen Ablaufe

e Grundlagen der Reinigung

HOSPITALITY LEADERSHIP




Kl im Housekeeping
Qualitat sichern, Mitarbeitende starken, Potenziale der KI nutzen

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen

Housekeeping-Abteilungen stehen heute unter hohem Veranderungsdruck. Steigende Qualitatsanspriche der Gaste,
Personalmangel, wirtschaftliche Engpdsse und die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern machen eine effiziente
Organisation wichtiger denn je. Gleichzeitig eréffnen Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz neue Moglichkeiten.

Der Workshop zeigt, wie Prozesse, Standards und ausgewahlte KI-Anwendungen sinnvoll miteinander kombiniert werden kdnnen.
Die Teilnehmenden lernen praxisnah, wie sie Wissen leichter verfugbar machen, Routinen effizienter gestalten und digitale
Werkzeuge zur Unterstltzung des Teams einsetzen.

Das Ergebnis: Ein zukunftsfahig aufgestelltes Housekeeping, das Qualitat auch unter anspruchsvollen Rahmenbedingungen
zuverlassig gewahrleistet.

Methoden Inhalte

Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten, Live-Demonstrationen, « Housekeeping als strategischer Erfolgsfaktor

Erfahrungsaustausch, Transferplanung « Qualititsmanagement modern gestalten

e Wissen im Team sichern

Dauer
2 Tage ¢ Digitale Hilfsmittel im Housekeeping
¢ Kl-Anwendungen in der Praxis
e Prozessoptimierung im Alltag
Voraussetzungen

e Kl darfim Unternehmen genutzt werden (z.B. ChatGPT, Claude, Copilot...)

e PC oder Laptop verfigbar (mindestens ein Gerat fur zwei Teilnehmende)

e Grundlegende PC-Kenntnisse vorhanden oder fit am Smartphone @
o

WIEEENSS|CHEHUHG STANDARDS Mit K| generiert
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Future F&B
FUhrung, Qualitat und Wirtschaftlichkeit im F&B neu denken

Zielgruppe
(angehende) Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen
Ein moderner F&B-Bereich bietet heute weit mehr als hochwertige Gastronomie. Er bietet die Chance, exzellenten Service zu
verwirklichen, Gaste zu begeistern und wirtschaftlichen Erfolg aktiv mitzugestalten.

Dieses Entwicklungsformat verbindet die Analyse der aktuellen F&B-Performance mit der Weiterentwicklung von Fihrung,
Zusammenarbeit und Organisation. Die Teilnehmenden betrachten ihren Verantwortungsbereich aus unterschiedlichen
Perspektiven, identifizieren zentrale Hebel flr Verbesserungen und reflektieren ihre eigene Rolle als Gastgeber*innen und
Gestalter*in von Qualitat, Kultur und wirtschaftlichem Erfolg.

Das Ergebnis: Ein zukunftsfahig aufgestellter F&B-Bereich, in dem Fuhrung, Prozesse und Teamarbeit optimal ineinandergreifen
und gemeinsam die Grundlage fur begeisterte Gaste, motivierte Mitarbeitende und Unternehmenserfolg von Dauer schaffen.

Methoden Inhalte
Mysterycheck, ,Walking in your shoes", HACCP Audit, o Identifikation der Entwicklungspotenziale der F&B Manager
Training on the Job, Gruppenarbeit, Selbstreflexion, o Starkung des Fiihrungsverstandnisses
Perspektivwechsel, Supervision e Reflexion

e Teamkultur
Dauer ¢ Vermittlung von Skills in der Rolle der F&B Manager Assistenz
1-2Tage und F&B Managers

Kiche der Zukunft: Effizienz, Machbarkeit und Fihrung

Zielgruppe
Erfahrene Kichenchefs und/oder junge Talente, die in der Rolle neu sind

Ziel und Nutzen
Steigende Kosten, Personalmangel und hohe Qualitdtsanspriiche stellen viele Kiichen taglich vor groRe Herausforderungen.
Gleichzeitig mussen Ablaufe effizient organisiert, Mitarbeitende geftihrt und wirtschaftliche Ziele erreicht werden.

Im Workshop analysieren die Teilnehmenden ihre bestehende Kichenorganisation, identifizieren Engpdsse und entwickeln
konkrete Ansatze fur effizientere Prozesse, wirksame Flhrung und eine zukunftsfahige Zusammenarbeit.

So entsteht eine leistungsfahige Kidchenorganisation, in der Qualitat, Wirtschaftlichkeit aber auch Teamarbeit und Motivation
langfristig wirkend zum Tragen kommen.

Methoden Inhalte
Mysterycheck, ,Walking in your shoes", HACCP Audit, « Grundlagen der Kiichenorganisation
Training on the Job, Gruppenarbeit, Selbstreflexion, e HACCP Umsetzung
Perspektivwechsel, Supervision o Workflowanalyse

e Kalkulation und kulinarische Umsetzung
Dauer e Leadership der Kiichenleitung
2-3Tage e Teamkultur und Meetings
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Von Koch zu Koch
Kochen und fuhren: persénliche Entwicklung fur die Kichenleitung

Zielgruppe
FUhrungskrafte

Ziel und Nutzen
Stellen Sie sich vor, lhre Kichenleitung verbindet kulinarische Exzellenz mit souveraner Fihrung. Entscheidungen werden klar
getroffen, das Team arbeitet eigenverantwortlich und Herausforderungen werden gemeinsam gemeistert.

Dieses individuelle Entwicklungsformat begleitet Kiichenleiter*innen dabei, ihre Fihrungsrolle weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt
steht die personliche Entwicklung der Kichenleitung mit dem Ziel mehr Klarheit, Sicherheit und Wirksamkeit in der gesamten
Kiche zu schaffen. Die Teilnehmenden reflektieren ihren Fihrungsalltag in der Kiche, gewinnen neue Perspektiven und
entwickeln konkrete Losungen fur ihre eigenen Herausforderungen.

Methoden Inhalte

Gemeinsames Kochen in Kombination mit einem Einzel- * Identifikation der Entwicklungspotenziale der Kiichenleitung
coaching, Persénlichkeitsentwicklung, Blick auf die « Starkung des Filhrungsverstandnisses

Organisation und Starken der Kiichenleitung o Reflexion

e Teamkultur

Dauer e Vermittlung von Skills in der Rolle des Kiichenchefs

1-2Tage

HOSPITALITY LEADERSHIP




Mit KI generiert

SERVICE & KUNDENERLEBNIS

AuBergewohnlicher Service entsteht dort, wo Menschen Verantwortung Ubernehmen und Kundenorien-
tierung bewusst leben. Unsere Entwicklungsformate starken die Servicekompetenz und schaffen Erlebnisse,

die Gaste und Kund*innen nachhaltig begeistern.
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Proaktives Beschwerdemanagement
Erfolgsgarant fur mehr Kund*innenloyalitat

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen

Oft empfinden wir Beschwerden als persénlichen Angriff und reagieren emotional statt rational. Jedoch sind Beschwerden mehr
als Kritik. Sie sind eine wertvolle Chance, Beziehungen zu Kund*innen dauerhaft zu starken. Professionelles
Beschwerdemanagement setzt bewusst hier an: mit Klarheit, Empathie und einem I6sungsorientierten Blick.

Im Workshop betrachten die Teilnehmenden Beschwerden als wichtigen Teil des Qualitatsmanagements und als elementaren
Schlissel fur Kund*innenloyalitat. Sie entwickeln Skills fir einen proaktiven Umgang mit unzufriedenen Kund*innen und setzen
Techniken fur Einwandbehandlung, Gesprachsfuhrung und Konfliktklarung gezielt ein. Das Ziel: Kund*innen zu Fans machen.
Denn: Begeisterte Kund*innen verzeihen Fehler, sind loyal und sprechen iberzeugte Empfehlungen aus.

Methoden

Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Einzel- und
Gruppenarbeit, Fallbesprechungen aus der betrieb-
lichen Praxis, Livearbeit, Videoanalysen, Transferarbeit

Inhalte

e Unterscheidung Beschwerde und Reklamation

e Hauptziele eines proaktiven Beschwerdemanagements

e Funf Schritte eines proaktiven Beschwerdemanagements

e Proaktives vs. reaktives Beschwerdemanagement

e Umgang mit unterschiedlichen Kund*innen- und Gastetypen
e Meine Rolle im proaktiven Beschwerdemanagement

e Grundlagen der Kommunikation (Sprache, Kérpersprache)

Dauer
2 Tage

Service, der begeistert Arbgjy .
Wie aus Kund*innen Fans werden SE ’T'Ilt
7:Rloys

Zielgruppe
Fach- und Fihrungskrafte

Ziel und Nutzen
In gesattigten Markten entscheidet langst nicht mehr nur die Qualitat einer Dienstleistung Gber den Erfolg. Entscheidend ist, wie
Kund*innen den Kontakt mit einem Unternehmen erleben und welche Haltung ihnen dabei begegnet.

Im Workshop reflektieren die Teilnehmenden ihre eigene Rolle und entwickeln ein gemeinsames Verstandnis fur eine
serviceorientierte Haltung. Sie setzen sich damit auseinander, wie Kundenerwartungen entstehen, woran gute Serviceerlebnisse
erkennbar werden und wie sie im eigenen Arbeitsalltag bewusst gestaltet werden kdnnen. Sie lernen, kleine, aber wirkungsvolle
~Wow"-Momente zu schaffen, die Kund*innen positiv in Erinnerung bleiben.

FUr mehr Serviceorientierung und eine spurbare

Verbesserung der AulRenwirkung Ihres Unternehmens. Inhalte
e Kund*innenloyalitat als Notwendigkeit
Methoden e Vier Stufen der Erwartungshaltung

¢ Ansatz Bestechungs- und Verfiihrungsprogramm
e Ansatz Erpressungsprogramm

Interaktive Impulse und Kurzvortrage, Diskussion,
Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele aus der Praxis,

LEGO® Serious Play®, Transferarbeit fiir den Arbeitsalltag * Ansatz Uberraschungen
e Haltung als Hebel: Die Marke ,Ich”

e Grundlagen der Kommunikation als Schlissel zum Erfolg
e Beispiele und Ideen aus der Praxis

Dauer
2 Tage

SERVICE & KUNDENERLEBNIS




Kombinationsmaoglichkeiten

Nicht jede Herausforderung erfordert ein umfassendes Entwicklungsprogramm. Manchmal reicht ein gezielt
eingesetzter Workshop, um neue Perspektiven zu eréffnen, konkrete Kompetenzen zu starken oder wichtige
Veranderungen anzustoBRen. In anderen Situationen entfalten mehrere aufeinander abgestimmte Formate
ihre grof3te Wirkung und begleiten Entwicklungsprozesse langfristig wirkend.

Deshalb verstehen wir unsere Workshops und Trainings nicht als isolierte EinzelmafRnahmen, sondern als
flexibel kombinierbare Entwicklungsbausteine. Bei uns gilt: Wir bieten keine Lésungen ,von der
Stange”. Statt standardisierter Programme entwickeln wir gemeinsam mit lhnen passgenaue Formate, die
genau zu lhrer Organisation, Ihren Herausforderungen und lhren Zielsetzungen passen.

Ob einzelner Workshop, modulare Workshopreihe oder umfassendes Entwicklungsprogramm: wir entwickeln
gemeinsam mit lhnen eine Losung, die zu Ihren Rahmenbedingungen passt und belastbare Wirkung entfaltet.

Beispielhafte Entwicklungspfade:

¢ Fiihrungs-Booster
1. Fihrung gemeinsam neu denken
2. Starke deine Starken
3. Wenn's spannend wird: Schwierige Gesprache souveran fihren

¢ Teamentwicklungs-Booster
1. Gemeinsame Werte. Klare Richtung. Starke Zukunft.
2. Personlichkeit verstehen. Zusammenarbeit starken.
3. Zeit im Griff - Fokus im Kopf

Die dargestellten Kombinationen verstehen sich als Beispiele aus unserer langjahrigen Beratungspraxis.
Selbstverstandlich entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen ein individuelles Konzept, das optimal zu lhrer
Organisation und Ihren Entwicklungszielen passt.

40 MORITZ



TOOLS & METHODEN

In unseren Formaten kommen unterschiedliche Methoden und Tools zum Einsatz: dazu gehéren unter
anderem Personlichkeitsanalysen von persolog® oder LINC Personality Profiler sowie erlebnisorientierte
Methoden wie Angewandte Improvisation, Poker als Serious Game und LEGO® Serious Play®.

MORITZ
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perisologl

persolog®

In ausgewahlten Workshops und Trainings arbeiten wir mit diagnostischen Personlichkeitsprofilen von
persolog®. Dabei handelt es sich um wissenschaftlich fundierte Analyseinstrumente, die individuelle
Verhaltenspraferenzen sichtbar machen und eine strukturierte Grundlage fir zukunftsfahige
Entwicklungsprozesse schaffen.

Je nach Zielsetzung nutzen wir insbesondere folgende persolog® Profile, z.B.:

¢ Personlichkeits- und Verhaltensprofil zur Reflexion der eigenen Personlichkeit und des eigenen
Verhaltens, sowie deren Wirkung in Kommunikation und Zusammenarbeit

e Zeitmanagement-Profil zur Reflexion individueller Arbeits- und Priorisierungsmuster

¢ Resilienz-Profil, um innere Widerstandsfahigkeit zu verbessern und aus Krisen gestarkt hervorzugehen

e Stress-Profil, um berufsbezogenen Stress zu reflektieren und produktiv zu nutzen

e Leadership-Profil, zur Reflexion und Weiterentwicklung des Fihrungsverhaltens

o Sales-Profil zur Reflexion des Verkaufsverhaltens und Optimierung von Kundengesprachsfuhrung

Die Profile unterstltzen Teilnehmende dabei, sich besser zu verstehen, blinde Flecken zu erkennen und ihre
Wirkung im beruflichen Kontext reflektiert einzuordnen. Gleichzeitig entsteht im Lernraum eine gemeinsame,
anschlussfahige Sprache fur Personlichkeit, Kommunikation und Zusammenarbeit - eine zentrale
Voraussetzung fur wirksame und nachhaltige Veranderungsprozesse in Teams und Organisationen.

Der Einsatz von persolog® ermdglicht einen vertieften Zugang zu zentralen Themen wie:

e Kommunikationsverhalten und Wirkung

e Zusammenarbeit unterschiedlicher Persoénlichkeitsstile
¢ individuelle Arbeitsweisen und Zeitmanagement

¢ Stress- und Konfliktdynamiken

e Selbstfihrung und personliche Entwicklung

Je nach Format werden die Profile entweder direkt im Workshop auf Basis strukturierter Unterlagen
erarbeitet oder vorab Uber einen digitalen Fragebogen erhoben. In letzterem Fall erhalten die Teilnehmenden
im Vorfeld einen individuellen Zugang, sodass die Auswertung gezielt im Workshop aufgegriffen und in
konkrete Entwicklungsimpulse Ubersetzt werden kann.

Der Einsatz von persolog® wird ausschlieBlich durch zertifizierte Trainer*innen eingesetzt und
gewahrleistet damit eine fachlich fundierte und professionelle Einbettung in den Entwicklungsprozess.

FUr Organisationen entsteht dadurch ein klarer Mehrwert: Entwicklungsmalinahmen werden nicht nur
erlebbar, sondern gleichzeitig fundiert und anschlussfahig, sowohl an individuelle Entwicklungsfelder als
auch an teamubergreifende Fragestellungen. So schaffen wir eine belastbare Grundlage fur Reflexion, die
Uber den Workshop hinaus Wirkung entfaltet und nachhaltige Veranderungen im Arbeitsalltag untersttzt.
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LINC

PERSONALITY
PROFILER

LINC Personality Profiler (LPP)

In ausgewahlten Formaten arbeiten wir mit dem LINC Personality Profiler (LPP). Dabei handelt es sich um ein
wissenschaftlich fundiertes Analyseinstrument, das eine differenzierte und tiefgehende Auseinandersetzung
mit der eigenen Personlichkeit ermoglicht.

Der LPP betrachtet Persdnlichkeit ganzheitlich auf drei zentralen Ebenen:

e Charakter (grundlegende Eigenschaften basierend auf dem BIG FIVE-Persoénlichkeitsmodell)
e Motive (individuelle Werte, Antreiber und innere Beweggriinde)
e Kompetenzen (selbst eingeschatzte, erlernbare Fahigkeiten im beruflichen Kontext)

Diese mehrdimensionale Perspektive eréffnet insbesondere in Entwicklungs- und Verdanderungsprozessen
einen vertieften Zugang zur eigenen Personlichkeit. Teilnehmende gewinnen ein differenziertes Verstandnis
daruber, warum sie sich auf bestimmte Weise verhalten, was sie antreibt und welche Kompetenzen sie gezielt
weiterentwickeln kénnen.

Der Einsatz des LINC Personality Profilers unterstitzt insbesondere:

¢ die gezielte Entwicklung von Fihrungskompetenzen

e die Reflexion individueller Denk- und Verhaltensmuster

e das Verstandnis von Motivation und Entscheidungslogiken

e die Ableitung konkreter Entwicklungs- und Veranderungsoptionen

Im Unterschied zu starker verhaltensorientierten Profilen ermoglicht der LPP eine tiefere und individuellere
Reflexion und ist damit besonders geeignet flr anspruchsvolle Entwicklungsformate mit FUhrungskraften
oder in intensiven Coachingprozessen.

Die Durchflihrung erfolgt vorab Uber eine digitale Befragung. Die Teilnehmenden erhalten einen persénlichen
Zugang und bearbeiten den Fragebogen eigenstandig im Vorfeld. Die Auswertung bildet anschlieRend die
Grundlage fUr eine strukturierte, praxisnahe Reflexion im Workshop, Programm oder Coachingprozess.

Der LINC Personality Profiler wird ausschlieBlich durch zertifizierte Trainer*innen und Coaches einge-
setzt und gewahrleistet damit eine fachlich fundierte und professionelle Einbettung in den Entwicklungs-
prozess.

Personlichkeitsentwicklung wird nicht nur angestoBen, sondern systematisch vertieft. Entwicklungs-

maRnahmen gewinnen an Substanz, Individualitdt und Nachhaltigkeit insbesondere Uberall dort, wo es um
anspruchsvolle Rollen, Fihrung und langfristige Veranderungsprozesse geht.

MORITZ
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g SERIOUS
¢ECO PLAY®

LEGO® Serious Play®

Bei LEGO® Serious Play® handelt es sich um einen strukturierten, moderierten Ansatz, der es ermdglicht,
komplexe Fragestellungen greifbar zu machen und gemeinsames Denken auf eine neue Ebene zu heben.

Im Zentrum der Methode steht das Denken mit den Handen: Durch das Bauen von individuellen Modellen
werden Gedanken, Erfahrungen und Perspektiven visualisiert und fur andere zuganglich gemacht. Dieser
Prozess fordert eine besonders intensive Form der Reflexion und schafft einen offenen, gleichberechtigten
Dialog im Team.

LEGO® Serious Play® eignet sich insbesondere flr Themen, bei denen klassische Diskussionsformate an ihre
Grenzen stol3en, etwa bei:

e Strategie- und Zukunftsfragen

e Team- und Rollenklarung

e Kultur- und Veranderungsprozessen

¢ komplexen Entscheidungs- oder Abstimmungsprozessen

Die Methode unterstitzt Teilnehmende dabei, eigene Sichtweisen praziser auszudricken und gleichzeitig ein
tieferes Verstandnis fur die Perspektiven anderer zu entwickeln. Durch die visuelle und metaphorische Arbeit
entstehen haufig neue Einsichten und Lésungsansatze, die im rein verbalen Austausch nicht sichtbar
geworden waren.

Ein besonderer Mehrwert liegt in der hohen Beteiligung aller Teilnehmenden: Jeder Beitrag wird sichtbar,
jede Perspektive findet Raum. Dadurch entstehen tragfahige Ergebnisse, die von allen mitgetragen werden
und eine hohe Verbindlichkeit fiir die nachsten Schritte schaffen.

FUr Organisationen bedeutet der Einsatz von LEGO® Serious Play® komplexe Themen werden strukturierter,
schneller und nachhaltiger bearbeitet. Teams gewinnen an Klarheit, entwickeln ein starkeres gemeinsames
Verstandnis und erhéhen ihre Umsetzungsfahigkeit, insbesondere in anspruchsvollen Strategie-, Team- und
Veranderungskontexten.
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Angewandte Improvisation

Bei der Angewandten Improvisation werden Prinzipien aus der Improvisation gezielt genutzt, um
Zusammenarbeit, Kommunikation und Fihrung in einem geschitzten Rahmen erlebbar zu machen. Im
Mittelpunkt stehen nicht schauspielerische Fahigkeiten, sondern das gemeinsame Lernen durch
unmittelbares Ausprobieren und Reflektieren.

Die Methode eignet sich insbesondere fir Themen wie:

e Kommunikation

e Zusammenspiel im Team

e Umgang mit Unsicherheit und Veranderung
e Entscheiden

e Umgang mit Fehlern

e Psychologische Sicherheit

Durch kurze, interaktive Ubungen erleben die Teilnehmenden unmittelbar, wie ihr eigenes Verhalten auf
andere wirkt. Sie trainieren Prasenz, aktives Zuhodren, Flexibilitat und den konstruktiven Umgang mit
unerwarteten Situationen als insbesondere auch das Zusammenspiel mit anderen. So entstehen neue
Perspektiven, mehr Vertrauen im Team und konkrete Impulse fur den Fihrungs-,Team- und Arbeitsalltag.
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Poker als Serious Game

Poker im Trainingssetting? Ja!

Poker eignet sich hervorragend, um Entscheidungsverhalten unter realitatsnahen Bedingungen erlebbar zu
machen. Es dient dabei nicht als Glicksspiel, sondern als Erlebnis- und Lernraum, in dem Entscheidungen
unter Unsicherheit, mit begrenzten Informationen und Ressourcen getroffen werden mussen.

Durch das gemeinsame Spiel werden Denk- und Entscheidungsmuster sichtbar, die im Arbeitsalltag haufig
unbewusst bleiben. Die Teilnehmenden reflektieren ihren Umgang mit Unsicherheit, erkennen Ressourcen-
verluste und entwickeln Strategien fir bewusstere Entscheidungen.

So entsteht ein nachhaltiger Transfer in den Flhrungsalltag und ein wirksamerer Umgang mit den eigenen
Handlungsspielraumen.

Die Methode eignet sich z.B. bei folgenden Themen:

e Entscheidungsfindung unter Unsicherheit

e Bewusster Umgang mit Zeit, Energie und Aufmerksamkeit
e Risikokompetenz und Priorisierung

¢ Wirksame Selbstfihrung als Basis fur Fihrung
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Finanzierungs- und Fordermoglichkeiten

Lern- und Entwicklungsformate sind Investitionen in Menschen, Strukturen und die Zukunft lhres
Unternehmens. Damit diese Investitionen nicht nur wirksam, sondern auch wirtschaftlich tragfahig sind,
beraten wir Sie professionell und engagiert zu passenden Fordermdglichkeiten und begleiten Sie bei den
nachsten Schritten.

lhre Vorteile:

¢ bis zu max. 80 % Budgetentlastung moglich

e Kurze und sichere Kommunikationswege und -prozesse

e minimaler Verwaltungsaufwand durch Administration unserer Experten
e Sicherheit im Férdergeldmanagement

e Optimale Auswahl der Férderprogramme fur Ihren Bedarf

Sprechen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne und zeigen lhnen passende Wege auf, wie sich lhre Investition
in Entwicklung finanziell tragfahig gestalten lasst.
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Das sagen unsere Kund*innen...

.Es gibt zahlreiche Griinde weshalb ich Sie weiterempfehlen méchte: Toller Workshop, mit einem Trainer, der
sein 'Fach' versteht und weif3, es anderen sehr gut zu vermitteln.”

Anonyme*r Teilnehmer*in

~Zuletzt haben unsere Fiihrungskriéfte tiber mehrere Monate hinweg eine intensive Lernreise durchlaufen. Das

Feedback unserer Flihrungskrdfte war durchweg positiv. Der abschliefsende Konfliktlotsen-Workshop traf ganz

besonders den Nerv unserer Teams, viele bezeichneten ihn sogar einstimmig als den besten Workshop, den sie
bisher erlebt haben.”

Tizian Queisner, Geschdftsfihrer / Casa Familia

.Begeistert hat mich die Ausarbeitung verschiedener Situationen mit Hilfe von Legobausteinen. Die Inhalte
wurden so deutlich und noch mehr verinnerlicht.”

Anonyme*r Teilnehmer*in

.Der persénliche Einsatz und die authentische Art schaffen echten Mehrwert, den wir nicht missen méchten.
Eine Zusammenarbeit, die wir von Herzen weiterempfehlen!”

Axel Kopsch, Prokurist / Spreewelten Bad Libbenau
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Kontakt

MORITZ Consulting GmbH
Helene-Lange-Stralie 8
14469 Potsdam

+49 (0) 331/62 64 730

beratung@moritzconsulting.de
www.moritzconsulting.de
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tel:+493316264730
tel:+493316264730
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